
Allmänna avtalsvillkor / Privat (abonnemang)



1. Tillämplighet
Dessa allmänna avtalsvillkor tillämpas för alla uppdrag i 
enlighetmedingångenoffertmellanHomeMaidAB(publ),org. 
nr556543-8883,(”HomeMaid”)ochdigsomKund.MedKund
avsesdenprivatpersonsomharingåttavtalmedHomeMaid
avseendehushållsnäratjänsterihemmet(”Tjänsten”).
HomeMaidochKundenbenämnsvarförsig”Part”och
gemensamt”Parterna”.

2. Bakgrund
HomeMaidverkarinomtjänstesektornocherbjuderolika
Tjänstersomangespåvårhemsidawww.homemaid.se.
KundenharförklaratsigvaraibehovavHomeMaidsTjänster
ochParternaharmedanledninghäravkommitöverensom
utförandeavdessaTjänsterienlighetmedvadsomanges
idessaallmännaavtalsvillkorochiofferten(gemensamt
”Avtalet”).AvtaletingåsiochmedKundensacceptavofferten.
Dessa allmänna villkor ska anses utgöra en integrerad del 
avAvtaletochblirbindandeförKundeniochmedKundens
acceptavofferten.Eventuelltavvikandeavtalsvillkormotdessa 
allmännavillkormåsteuttryckligenspecificerasiavParterna
undertecknadoffertellerisärskildavillkorförTjänstenföratt
varagiltiga.Särskildaavtalsvillkorkankommaattgällaför
tilläggstjänstertillTjänsten.

3. Kreditprövning



3.1 NärKundenväljerattingåettavtalmedHomeMaid
genomförsförbådaparterssäkerhetenkreditprövning.Omen
kreditupplysningbliraktuellkommerKundenattfåenkopiapå 
kreditupplysningenskickadtillsig.

3.2 Resultatet av denna kreditprövning/upplysning kan komma 
attpåverkabetalningsalternativenduerbjuds.

3.3InformationomhurHomeMaidbehandlarpersonuppgifter 
isambandmedinhämtandeavkreditupplysningkanläsasi
HomeMaidsintegritetspolicypåwww.homemaid.se.

4. Åtagande



4.1HomeMaidförbindersigattutföraöverenskomnaTjänster
påettprofessionelltochförbranschenfackmannamässigt
sätt.HomeMaidskallvidutförandetavTjänsteranvändasigav 
kompetentochlämpligpersonal.


4.2KundenskallinformeraochsamrådamedHomeMaids
personalomsamtligaförhållandensompersonalen/HomeMaid 
behöverkännatillförattkunnautförauppdragetprofessionellt
ochkorrekt.



4.3 HomeMaidförutsätterattvarkenKundenellerKundens
närståendeanställer,anlitarellerpåannatsättkontrakterar
HomeMaidspersonal,antingendirektellerindirektviaombud/
annatföretagförattpåsådantsättutföraTjänsteromnämnda 
idettaAvtal.


4.4HomeMaidharrättattanlitaunderleverantörförfullgörande
avHomeMaidsåtagandeenligtdettaAvtal.HomeMaidansvarar 
förunderleverantörsarbetesomförsitteget.



4.5HomeMaidägerrättenattfotograferaikundenshem,
dockendastfotograferingavdetsomHomeMaidspersonal
bedömeravvikerfrånvadkundenuppgettförförutsättningar,
exempelvispåvadsomärextrasmutsigt,ejangivnaskador
etc.OrsakarHomeMaidnågontypavskadaägerdeäven
rättenattfotograferaskadansomskett.Ytterligareinformation 
omhurochvadHomeMaidägerrättattfotograferaiKundens
hemreglerasivårpersonuppgiftspolicysomfinnstillgängligpå
www.homemaid.se.

5. Avtalstid
5.1Avtaletgällertillsvidaremedenömsesidiguppsägnings-
tidomen(1)månad.Uppsägningskaskeskriftligen.Under
uppsägningstidengällerfulldebitering.

5.2HomeMaidskatillhandahållaTjänstenienlighetmedvad
somgemensamtöverenskommitsmedKunden.

5.3HomeMaidägerrättenattmedomedelbarverkanom
särskildaskälföreliggersägauppAvtalet.HomeMaidskall
dockdärvidomgåendeinformeraochsamrådamedKunden.
Medsärskildaskälavsest.ex.attarbetsmiljönärundermålig
ellerohälsosamellerannarssådanattHomeMaidintekan
utföraTjänstenpåetteffektivtochbrasättellerattsamarbetet
mellanKundenochHomeMaidellerdesspersonalintefungerar
tillfredsställande.HomeMaidkanävensägauppdettaAvtal
medomedelbarverkanomKundenäridröjsmålmedbetalning
förTjänsten,ärpåobestånd,ärförsattikonkurselleravannan
anledningintekanfullföljasinabetalningsförpliktelserellerom
KundenväsentligenbrytermotAvtalet.

6. Betalning och betalningsvillkor
6.1 KundenskalltillHomeMaidutgeersättningförutförda
Tjänsterenligtvidvartidgällandepriser/avgifter.Gällande
priser/avgiftervidAvtaletsingåendeframgåravofferten.
Prisjusteringskerienlighetmedpunkten7.

6.2 Faktureringskerenligtspecificeradfaktura.Fakturan
skabetalasinomfemton(15)dagarfrånfakturadatum.
Vidbetalningefterförfallodagenutgårdröjsmålsränta
enligträntelag,referensräntamedetttilläggavåtta(8)
procentenhetersamtpåminnelseavgift.DetärKundensansvar
attkontrolleraatttakförskattereduktionejöverskridits.I
det fall skattereduktion har nyttjats fullt ut alternativt att 
SkatteverketejberättigarKundtillskattereduktion,skall
KundentillHomeMaiderläggadetobetaladebeloppetenligt
vadsomangespåfakturan.

6.3 AvtalmedjämnfaktureringinnebärattdusomKund
varjemånadbetalarsammamånadskostnad.Detinnebäratt
kostnadenförtotaltantalhemservicetillfällenperårdivideras
medåretsmånader.Avtalmedfaktureringpertillfälleinnebär
attkostnadpermånadblirrörligochbaseraspåantalutförda
hemservicetillfällenochtimmar.

7. Prisjustering och ändring av Avtalet
7.1HomeMaidägerrättattjusteraprislistanavseendeavtalade
Tjänster.SådanjusteringmeddelasKundensenasten(1)
månadiförväginnansådanapriserbörjartillämpas.

7.2 IdetfallKundenäranställdavföretagmedvilket
HomeMaidharsärskiltavtal,tillämpassådantavtalspriser
ochiövrigtöverenskomnaförutsättningarsålängeKunden
äranställdavdetföretaget.Omanställningenupphöräger
HomeMaidrättattjusterapriserochförutsättningarienlighet
medgenerellapriserochvillkor.

8. Avbokning/ombokning
Avbokning/ombokning vid jämn fakturering
8.1VidavbokningochombokningavbokadTjänstvidAvtal
medjämnfaktureringmeddelasdettillHomeMaidsenastsju(7)
dagariförväg.Omavbokning/ombokningskersenareänsju(7)
dagariförvägdebiterasochfakturerasKundensomvanligtoch
deavbokade/ombokadetimmarnaläggsinteinitimbanken.
Omavbokning/ombokningskerirätttidsåsparastimmarna
itimbankenochombokastillettsenaretillfälleisamrådmed
KundenochienlighetmedSkatteverketsregler.Faktureringsker
somvanligt.TimmarnaitimbankenfördeolikaTjänsternahar
olikavärde.Dettainnebärt.ex.atten(1)veckostädningstimme
interaktavkanbytasmoten(1)fönsterputstimme,som
närmareframgåravHomeMaidshemsida.Saldotitimbanken
skainteöverstigaenmånadshemservice.
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8.2 IdetfallKundenvillavboka/ombokaTjänsten,med
anledningavattKundenblivitsjuk,senareänsju(7)dagar
innanutförandetavTjänsten,utgördettanormaltingethinder
förHomeMaidattutförauppdragetändå.IdetfallKunden
ellerHomeMaidändåönskaravboka/ombokaTjänstenbokas
tillfälletomtillenannandag,förutsattattKundenmeddelat
HomeMaidattdenneärsjukochattdenneönskaromboka
tiden,senasttvå(2)timmarinnanuppdragetvartänktatt
påbörjas.Omsådantmeddelandeintelämnassenasttvå
(2)timmarinnanuppdragetskullepåbörjas,debiterasoch
fakturerasKundensomvanligtochdeavbokade/ombokade
timmarnaläggsinteinitimbanken.

8.3InfallertillfälletförutförandetavTjänstenpåenhelgdag
ombokarHomeMaidtimmarnaförKund.

8.4OmKundensägeruppAvtaletochhartimmarkvari
sintimbankattnyttja,skadessanyttjasinomen(1)månad
efteruppsägningstidensslut.HarKundenettminussaldoisin
timbank,d.v.s.harutnyttjatflertimmaränbetalningavsett,äger
HomeMaidrättattdebiteradessatimmargenomtilläggsfaktura.

Avbokning/ombokning vid fakturering per tillfälle
8.5VidavbokningochombokningavbokadTjänstvidAvtal
medfaktureringpertillfällemeddelasdettillHomeMaidsenast
sju(7)dagariförväg.IsådanafalldebiterasinteKunden.Om
avbokningskersenareutgårfulldebitering.

8.6IdetfallKundenvillavboka/ombokaTjänsten,med
anledningavattKundenblivitsjuk,senareänsju(7)dagarinnan
utförandetavTjänsten,utgördettanormaltingethinderför
HomeMaidattutförauppdragetändå.IdetfallKundeneller
HomeMaidändåönskaravboka/ombokaTjänstenbokastillfället
omtillenannandag,förutsattattKundenmeddelatHomeMaid
attdenneärsjukochattdenneönskarombokatiden,senasttvå
(2)timmarinnanuppdragetvartänktattpåbörjas.Omsådant
meddelandeintelämnassenasttvå(2)timmarinnanuppdraget
skullepåbörjas,debiterasKundensomvanligt.

8.7InfallertillfälletförutförandetavTjänstenpåenhelgdag
ombokarHomeMaidtimmarnaförKund.

9. Utrustning
9.1 Kundenskalltillhandahållafulltfungerandeutrustning
såsomstrykjärnochdammsugaremedtillbehör/munstycken,
Kundenombesörjertvättmellanuppdragenavmoppar/
microdukarsomHomeMaidanvänderhosKunden.För
trädgårdsuppdragtillhandahållerKundenallutrustningför
TjänstensutförandeominteKundochHomeMaidspecifikt
överenskommitomannat.HomeMaidansvararinteför
utrustning(såsomdammsugarmunstycken)somtillhandahållits
avKundenochsomgårsöndersomenföljdavnormaltslitage
ellerbristfälligtunderhåll.

9.2FördetfallKundenintetillhandahållitadekvatutrustning
ochHomeMaidspersonalbedömerattTjänstenintekanutföras
påettfackmannamässigtsättkanpersonalenavståfrånatt
fullgöraTjänsten.Kundenfakturerasivanligordningsomom
TjänstenutförtsavHomeMaid.

10. Ansvarsbegränsning
10.1HomeMaidharansvarsförsäkringarsomgällerförperson-
ochsakskada.HomeMaidsansvarmotKundenärbegränsat
tilldetmaxbeloppsomgällerenligtHomeMaidsförsäkring.
OmHomeMaidellerHomeMaidspersonalavoaktsamhet
(vårdslöshet)förorsakatsak-ellerpersonskadaersätter
HomeMaidsådanskadaellerförlustelleråtgärdarskadan.
HomeMaidtillhandahållerKundenskadeblankettochKunden
ansvararförattreturneraifylldskadeblanketttillHomeMaid
inomsju(7)dagar.

10.2 Skadelidandeharenskyldighetattefterförmågavidta
åtgärderföratthindraellerminskaskadan.Harskadelidande

uppsåtligen åsidosatt sina skyldigheter kan ersättning sättas 
nedmedhänsyntillförhållandeochomständigheternaiövrigt.
Svedaochvärkersättsinte.

10.3Kundenärinteberättigadtillvärdehöjandeåtgärder.
Skadevärderingochersättningskerienlighetmedvillkoreni
HomeMaidsvidvartidgällandeansvarsförsäkring.

10.4HomeMaidansvararinteförersättningavmärken/mindre
reporpåt.ex.lister,karmarochliknandesomuppstårvid
normaltslitagevidutförandetavTjänsten.

10.5 HomeMaidskainteansvaraförskadaviddröjsmåli
utförandetavTjänsteromHomeMaidkanvisaattdröjsmålet
berorpåomständighetutanförHomeMaidskontroll(såsom
eldsvåda,sjukdomsspridning,arbetskonflikt,blockad,eller
ändradmyndighetsbestämmelse)ochsomHomeMaidinte
skäligenkundeförutsedåAvtaletingicksellernärTjänsterna
utfördesochvarsföljderHomeMaidinteskäligenkunde
undvikitellerövervunnit.

11. Ångerrätt, reklamation och skadeanmälan
11.1VidingåendeavAvtalomköpavTjänstergällerfjorton
(14)dagarsångerrättienlighetmedgällandekonsument-
skyddslagstiftning.ÅngerfristenbörjarlöpadendagdåAvtalet
ingås.DettainnebärattKundensomutgångspunktharrättatt
ångra sitt köp utan att ange några skäl genom att  skriftligen
meddeladettatillHomeMaidinomfjorton(14)dagarfråndet
attAvtaletingicks.Kundenhardockingenångerrättiden
månTjänstenharfullgjortsunderångerfristen.Fördetfall
KundenharfaktureratsförTjänstinnanutförandet,ochKunden
fortfarandeharrättattångraköpet,återbetalarHomeMaid
beloppetinomfjorton(14)dagar.

11.2Kundenkanutnyttjasinångerrättgenomattanvändadet
standardformulärsomfinnstillgängligtpåKonsumentverkets
webbplats(länktilldens.k.ångerblanketten: 
https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/
angerblankett)ellergenomattanvändadenångerblankettsom
finnstillgängligpåvårhemsidawww.homemaid.se.

11.3 Förreklamationsanmälangällandefelellerbristpåutförd
TjänstbervidiggörasådantillHomeMaidsenastinom48
timmarfrånutfördTjänstsåattvikanutvärderaochavhjälpa
deneventuellabristen.Reklamationsanmälanskadocksenaste
skeinomskäligtidfråndetattKundenmärktellerbordeha
märktfelet.

11.4ReklamerarKundeninteinomdentidsomföljeravpunkten
ovan,gårrättenattåberopafeletförlorad.

11.5Skadeanmälanförsakskadasomskettpågrundav
utfördTjänstskagörastillHomeMaidsenastnästkommande
vardagefterattskadanuppkommit,ellersenastinomskälig
tid,såattHomeMaidkanbegränsaskadanoch/elleravhjälpa
skadansamttaställningtillfråganomansvar.Kvittoochannan
relevantdokumentationskalämnasinfördetanspråkKunden
ansersigha.

11.6KundensmeddelandeomreklamationtillHomeMaid
skaangevadsomärfelmedTjänsten.Kontaktuppgiftertill
HomeMaidfinnspåoffertensamtpåwww.homemaid.se.

12. Säkerhet och sekretess
HomeMaidskaavKundenutkvitteratvåuppsättningarnycklar
samteventuellttvåuppsättningarlarmbrickorochlarmkoder.
NycklarnumrerasochkanintespårastillKunden.Allpersonal
hartagitdelavochundertecknatsekretessavtalsamtbär
företagsklädsel.
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13. Behandling av personuppgifter
FörbehandlingavpersonuppgifterinomTjänstentillämpar 
HomeMaidvidvartidgällandeintegritetspolicysomgörs
tillgängligpåHomeMaidshemsida.Integritetspolicynska
ansesutgöraenintegreraddelavAvtaletmellanParterna.

14. Tillämplig lag och tvist
14.1AvtaletmellanParternaskaisamtligadelartolkasoch 

tillämpasienlighetmedsvenskrätt.

14.2OmtvistenintekanlösasisamförståndmedHomeMaids
kundtjänst,kanKundeniförstahandvändasigtillAllmänna
Reklamationsnämnden(www.arn.se),Box174,10123Stockholm.

14.3 Kundenharocksåmöjlighetattlämnaklagomåldirekt
onlineviaEU-kommissionensonlineplattformförmedlingi
tvister,somKundenhittarviaföljandelänk: 
www.ec.europa.eu/consumers/odr.LämnarKundeninett
klagomålviadennaplattform,vidarebefordrasdittärende
automatiskttillbehörigt,nationellt,ansvarigttvistlösnings-
organ.Dettatvistlösningsorgantarsedankontaktmed
HomeMaidochförsökerlösatvistenutaninblandningavdomstol.

14.4TvistersomuppstårianledningavAvtaletskaslutligt
avgörasiHalmstadtingsrättidenmåndeintekanavgöras
enligtovan.Kundenharienlighetmedrättegångsbalkenäven
rättattväckatalanidenortdärKundenharsitthemvist.




