Allminna avtalsvillkor / Privat (abonnemang)

1. Tillamplighet

Dessa allménna avtalsvillkor tilldmpas for alla uppdrag i
enlighet med ingéngen offert mellan HomeMaid AB (publ), org.
nr 556543-8883, ("HomeMaid”) och dig som Kund. Med Kund
avses den privatperson som har ingdtt avtal med HomeMaid
avseende hushdllsndra tjdnster i hemmet ("Tjdnsten”).
HomeMaid och Kunden bendmns var for sig ”Part” och
gemensamt ”Parterna”.

2. Bakgrund

HomeMaid verkar inom tjénstesektorn och erbjuder olika
Tjdinster som anges pd& var hemsida www.homemaid.se.
Kunden har forklarat sig vara i behov av HomeMaids Tjdnster
och Parterna har med anledning hérav kommit éverens om
utférande av dessa Tjdnster i enlighet med vad som anges

i dessa allmdnna avtalsvillkor och i offerten (gemensamt
“Avtalet”). Avtalet ingds i och med Kundens accept av offerten.
Dessa allménna villkor ska anses utgéra en integrerad del

av Avtalet och blir bindande fér Kunden i och med Kundens
accept av offerten. Eventuellt avvikande avtalsvillkor mot dessa
allmdanna villkor mdste uttryckligen specificeras i av Parterna
undertecknad offert eller i sdrskilda villkor for Tjénsten for att
vara giltiga. Sérskilda avtalsvillkor kan komma att gdlla for
filldggstjanster till Tjdnsten.

3. Kreditprovning

3.1 Nar Kunden vdljer att ingd ett avtal med HomeMaid
genomfors for bada parters sdkerhet en kreditprévning. Om en
kreditupplysning blir aktuell kommer Kunden att f& en kopia pé
kreditupplysningen skickad ftill sig.

3.2 Resultatet av denna kreditprévning/upplysning kan komma
att pdverka betalningsalternativen du erbjuds.

3.3 Information om hur HomeMaid behandlar personuppgifter
i samband med inhdmtande av kreditupplysning kan IGsas i
HomeMaids infegritetspolicy pd www.homemaid.se.

4. Atagande

4.1 HomeMaid forbinder sig aft utféra dverenskomna Tjdnster
pd etft professionellt och fér branschen fackmannamdssigt
satt. HomeMaid skall vid utférandet av Tjdnster anvdnda sig av
kompetent och ldmplig personal.

4.2 Kunden skall informera och samrdda med HomeMaids
personal om samtliga férhdllanden som personalen/HomeMaid
behdver kdnna till for att kunna utféra uppdraget professionellt
och korrekt.

4.3 HomeMaid forutsdtter att varken Kunden eller Kundens
ndrstéende anstdller, anlitar eller p& annat sétt kontrakterar
HomeMaids personal, antingen direkt eller indirekt via ombud/
annat foretag for att pd sddant satt utfora Tjdnster omndmnda
i defta Avtal.

4.4 HomeMaid har r&tt att anlita underleverantér for fullgérande
av HomeMaids dtagande enligt detta Avtal. HomeMaid ansvarar
for underleverantors arbete som for sitt eget.

4.5 HomeMaid dger ratten att fotografera i kundens hem,

dock endast fotografering av det som HomeMaids personal
beddémer avviker frdn vad kunden uppgett for forutsdttningar,
exempelvis p& vad som dr extra smutsigt, ej angivna skador
etc. Orsakar HomeMaid ndgon typ av skada dger de dven
ratten att fotografera skadan som skett. Ytterligare information
om hur och vad HomeMaid dger ratt aft fotografera i Kundens
hem regleras i var personuppgiftspolicy som finns tillgénglig pd
www.homemaid.se.
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5. Avtalstid

5.1 Avtalet gdller tills vidare med en 6msesidig uppsdgnings-
tid om en (1) mé&nad. Uppsdgning ska ske skriftligen. Under
uppsdgningstiden galler full debitering.

5.2 HomeMaid ska tillhandahdlla Tjénsten i enlighet med vad
som gemensamt dverenskommits med Kunden.

5.3 HomeMaid dger ratten att med omedelbar verkan om
sdrskilda skal foreligger sdga upp Avtalet. HomeMaid skall
dock ddrvid omgdende informera och samréda med Kunden.
Med sdrskilda skdl avses t.ex. att arbetsmiljon dr undermdlig
eller ohdlsosam eller annars sGdan att HomeMaid inte kan
utfoéra Tjénsten pd ett effektivt och bra satt eller att samarbetet
mellan Kunden och HomeMaid eller dess personal inte fungerar
tillfredsstallande. HomeMaid kan éven sdga upp defta Avtal
med omedelbar verkan om Kunden dr i dréjsmdal med betalning
for Tjansten, &r pd obestdnd, &r forsatt i konkurs eller av annan
anledning inte kan fullfélja sina betalningsforpliktelser eller om
Kunden vasentligen bryter mot Avtalet.

6. Betalning och betalningsvillkor

6.1 Kunden skall till HomeMaid utge ersdttning for utforda
Tjénster enligt vid var tid gdllande priser/avgifter. Gdllande
priser/avgifter vid Avtalets ingdende framgdr av offerten.
Prisjustering sker i enlighet med punkten 7.

6.2 Fakturering sker enligt specificerad faktura. Fakturan

ska betalas inom femton (15) dagar frdn fakturadatum.

Vid betalning efter forfallodagen utgdr dréjsmalsrdnta

enligt rantelag, referensrénta med ett tilldgg av &fta (8)
procentenheter samt pdminnelseavgift. Det dr Kundens ansvar
att kontrollera att tak for skattereduktion ej dverskridits. I

det fall skattereduktion har nyttjats fullt ut alternativt att
Skatteverket ej berdttigar Kund till skattereduktion, skall
Kunden till HomeMaid erlégga det obetalade beloppet enligt
vad som anges pd& fakturan.

6.3 Avtal med jamn fakturering innebdr att du som Kund

varje mdnad betalar samma mdnadskostnad. Det innebdr att
kostnaden for totalt antal hemservicetillfallen per r divideras
med drets mdnader. Avtal med fakturering per tillfélle innebdr
att kostnad per mdnad blir rérlig och baseras pd antal utférda
hemservicetillfdllen och timmar.

7. Prisjustering och dndring av Avtalet

7.1 HomeMaid &ger ratt att justera prislistan avseende avtalade
Tjanster. S&dan justering meddelas Kunden senast en (1)
manad i férvag innan sddana priser borjar tilldmpas.

7.2 I det fall Kunden dr anstdlld av foretag med vilket
HomeMaid har sdrskilt avtal, tilldmpas sédant avtals priser
och i 6vrigt dverenskomna forutsattningar sd Idnge Kunden
ar anstdlld av det féretaget. Om anstdliningen upphdr dger
HomeMaid r&tt att justera priser och forutsattningar i enlighet
med generella priser och villkor.

8. Avbokning/ombokning

Avbokning/ombokning vid jamn fakturering

8.1 Vid avbokning och ombokning av bokad Tjéanst vid Avtal
med jamn fakturering meddelas deft till HomeMaid senast sju (7)
dagar i forvag. Om avbokning/ombokning sker senare an sju (7)
dagar i forvag debiteras och faktureras Kunden som vanligt och
de avbokade/ombokade timmarna Idggs inte in i timbanken.
Om avbokning/ombokning sker i rdtt tid s& sparas fimmarna

i timbanken och ombokas till ett senare fillfdlle i samrad med
Kunden och i enlighet med Skatteverkets regler. Fakturering sker
som vanligt. Timmarna i timbanken for de olika Tjénsterna har
olika varde. Detta innebar t.ex. aft en (1) veckostddningstimme
inte rakt av kan bytas mot en (1) fonsterputstimme, som
nérmare framgdr av HomeMaids hemsida. Saldot i fimbanken
ska inte dverstiga en ménads hemservice.



Allminna avtalsvillkor / Privat (abonnemang)

8.2 I det fall Kunden vill avboka/omboka Tjadnsten, med
anledning av att Kunden blivit sjuk, senare an sju (7) dagar
innan utférandet av Tjénsten, utgdér detta normalt inget hinder
fér HomeMaid att utféra uppdraget dndd. I det fall Kunden
eller HomeMaid dndd énskar avboka/omboka Tjdnsten bokas
tillféllet om ftill en annan dag, férutsatt att Kunden meddelat
HomeMaid aft denne ar sjuk och att denne dnskar omboka
fiden, senast tvd (2) timmar innan uppdraget var ténkt att
pdbdrjas. Om sddant meddelande inte IGmnas senast tvd

(2) timmar innan uppdraget skulle pdbdrjas, debiteras och
faktureras Kunden som vanligt och de avbokade/ombokade
fimmarna laggs infe in i fimbanken.

8.3 Infaller tillfdllet for utférandet av Tjdnsten pd en helgdag
ombokar HomeMaid timmarna for Kund.

8.4 Om Kunden sdger upp Avtalet och har fimmar kvar i

sin timbank att nyttja, ska dessa nyttjas inom en (1) manad

efter uppsagningstidens slut. Har Kunden ett minussaldo i sin
fimbank, d.v.s. har utnytfjat fler fimmar dn betalning avsett, dger
HomeMaid ratt att debitera dessa fimmar genom tilldggsfaktura.

Avbokning/ombokning vid fakturering per fillfdlle

8.5 Vid avbokning och ombokning av bokad Tjanst vid Avtal
med fakturering per fillfalle meddelas det till HomeMaid senast
sju (7) dagar i forvdg. I sGdana fall debiteras inte Kunden. Om
avbokning sker senare utgdr full debitering.

8.6 I deft fall Kunden vill avboka/omboka Tjdnsten, med
anledning av att Kunden blivit sjuk, senare an sju (7) dagar innan
utférandet av Tjansten, utgdr detta normalt inget hinder fér
HomeMaid att utfora uppdraget dndd. I det fall Kunden eller
HomeMaid dndd dnskar avboka/omboka Tjénsten bokas tillfallet
om till en annan dag, férutsatt att Kunden meddelat HomeMaid
att denne dr sjuk och att denne 6nskar omboka tiden, senast tvd
(2) fimmar innan uppdraget var tankt att pdbdrjias. Om sadant
meddelande infe IGdmnas senast tva (2) timmar innan uppdraget
skulle pdborjas, debiteras Kunden som vanligt.

8.7 Infaller tillfdllet for utférandet av Tjdnsten pd en helgdag
ombokar HomeMaid timmarna for Kund.

9. Utrustning

9.1 Kunden skall tillhandahdlla fullt fungerande utrustning
sdsom strykjérn och dammsugare med tilloehdr/munstycken,
Kunden ombesorjer tvatt mellan uppdragen av moppar/
microdukar som HomeMaid anvdnder hos Kunden. For
trddgérdsuppdrag tillhandahdller Kunden all utrustning for
Tj@nstens utférande om inte Kund och HomeMaid specifikt
6verenskommit om annat. HomeMaid ansvarar inte for
utrustning (sdsom dammsugarmunstycken) som tillhandahdllits
av Kunden och som gdr sénder som en féljd av normalt slitage
eller bristfalligt underhdll.

9.2 For det fall Kunden inte tillhandahdllit adekvat utrustning
och HomeMaids personal bedémer att Tjdnsten inte kan utféras
pd ett fackmannamdssigt satt kan personalen avstd fran att
fullgéra Tjadnsten. Kunden faktureras i vanlig ordning som om
Tj@nsten utférts av HomeMaid.

10. Ansvarsbegrinsning

10.1 HomeMaid har ansvarsférsdkringar som gdller for person-
och sakskada. HomeMaids ansvar mot Kunden dr begrdnsat
till det maxbelopp som gadller enligt HomeMaids forsdkring.
Om HomeMaid eller HomeMaids personal av oaktsamhet
(vardsloshet) férorsakat sak- eller personskada ersatter
HomeMaid s&dan skada eller forlust eller &tgdrdar skadan.
HomeMaid tillhandahdller Kunden skadeblankett och Kunden
ansvarar for att returnera ifylld skadeblankett fill HomeMaid
inom sju (7) dagar.

10.2 Skadelidande har en skyldighet att efter férméga vidta
Atgdrder for att hindra eller minska skadan. Har skadelidande
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uppsatligen d&sidosatt sina skyldigheter kan ersdttning séttas
ned med hdnsyn till forhdllande och omstdndigheterna i dvrigt.
Sveda och vark ersatts inte.

10.3 Kunden dr inte berdttigad ftill vardehdjande &tgdrder.
Skadevardering och ersattning sker i enlighet med villkoren i
HomeMaids vid var tid gdllande ansvarsforsdkring.

10.4 HomeMaid ansvarar infe for ersattning av mdarken/mindre
repor pd t.ex. lister, karmar och liknande som uppstar vid
normalt slitage vid utférandet av Tjansten.

10.5 HomeMaid ska inte ansvara for skada vid dréjsmal i
utférandet av Tjdnster om HomeMaid kan visa att dréjsmdlet
beror p& omstdndighet utanfér HomeMaids kontroll (sdsom
eldsvéda, sjukdomsspridning, arbetskonflikt, blockad, eller
andrad myndighetsbestdémmelse) och som HomeMaid inte
skdligen kunde forutse dé Avtalet ingicks eller ndr Tjdnsterna
utférdes och vars foljder HomeMaid inte skdligen kunde
undvikit eller Gvervunnit.

11. Angerritt, reklamation och skadeanmilan

11.1 Vid ingdende av Avtal om kop av Tjanster gdller fjorton
(14) dagars angerrdtt i enlighet med gdllande konsument-
skyddslagstiftning. Angerfristen borjar 16pa den dag dé Avtalet
ingd&s. Detta innebdr att Kunden som utgéngspunkt har r&tt att
&ngra sitt kop utan att ange ndgra skdl genom att skriftligen
meddela detta till HomeMaid inom fjorton (14) dagar frén det
att Avtalet ingicks. Kunden har dock ingen éngerrétt i den

mdan Tjdnsten har fullgjorts under dngerfristen. For det fall
Kunden har fakturerats for Tjdnst innan utférandet, och Kunden
fortfarande har r&tt att dngra kdpet, dterbetalar HomeMaid
beloppet inom fjorton (14) dagar.

11.2 Kunden kan utnyttja sin dngerrétt genom att anvdnda det
standardformuldr som finns tillgéngligt p&d Konsumentverkets
webbplats (lénk till den s.k. &ngerblanketten:
https://publikationerkonsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/
angerblankett) eller genom att anvénda den dngerblankett som
finns tillgénglig pé vér hemsida www.homemaid.se.

11.3 For reklamationsanmdlan gdllande fel eller brist p& utford
Tjénst ber vi dig géra saddan till HomeMaid senast inom 48
tfimmar frén utford Tjénst sa att vi kan utvardera och avhjdlpa
den eventuella bristen. Reklamationsanmdlan ska dock senaste
ske inom skdlig tid frdn det att Kunden mdrkt eller borde ha
markt felet.

11.4 Reklamerar Kunden inte inom den tid som foljer av punkten
ovan, gdr rdtten att dberopa felet férlorad.

11.5 Skadeanmadlan foér sakskada som skett pé& grund av

utférd Tjénst ska goras till HomeMaid senast ndstkommande
vardag efter att skadan uppkommit, eller senast inom skdlig
tid, s& aft HomeMaid kan begrdnsa skadan och/eller avhjdlpa
skadan samft ta stdlining till frdgan om ansvar. Kvitto och annan
relevant dokumentation ska Iémnas in for det ansprdk Kunden
anser sig ha.

11.6 Kundens meddelande om reklamation till HomeMaid
ska ange vad som dr fel med Tjéinsten. Kontaktuppgifter till
HomeMaid finns pd offerten samt p&d www.homemaid.se.

12. Sikerhet och sekretess

HomeMaid ska av Kunden utkvittera tva uppsdattningar nycklar
samt eventuellt tvé uppsdttningar larmbrickor och larmkoder.
Nycklar numreras och kan inte spdras till Kunden. All personal
har tagit del av och undertecknat sekretessavtal samt bér
foretagskladsel.
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13. Behandling av personuppgifter

For behandling av personuppgifter inom Tjdnsten tilldmpar
HomeMaid vid var fid gdllande integritetspolicy som gors
tillgénglig pd HomeMaids hemsida. Integritetspolicyn ska
anses utgora en integrerad del av Avtalet mellan Parterna.

14. Tillamplig lag och tvist

14.1 Avtalet mellan Parterna ska i samtliga delar folkas och
tilldmpas i enlighet med svensk raft.

14.2 Om tvisten inte kan 16sas i samfoérstdnd med HomeMaids
kundtjanst, kan Kunden i forsta hand vénda sig till Allménna
Reklamationsndmnden (www.arn.se), Box 174, 101 23 Stockholm.

14.3 Kunden har ocksd méjlighet att ldmna klagomdl direkt
online via EU-kommissionens onlineplattform for medling i
tvister, som Kunden hittar via foljande lank:
www.ec.europa.eu/consumers/odr. Ldmnar Kunden in eft
klagomdl via denna plattform, vidarebefordras ditt drende
automatiskt till behoérigt, nationellt, ansvarigt tvistldsnings-
organ. Detta fvistlésningsorgan tar sedan konfakt med
HomeMaid och forsoker I6sa tvisten utan inblandning av domstol.

14.4 Tvister som uppstdr i anledning av Avtalet ska slutligt
avgoras i Halmstad tingsratt i den mén de inte kan avgoéras
enligt ovan. Kunden har i enlighet med rattegéngsbalken Gven
ratt att vécka talan i den ort dér Kunden har sitt hemvist.
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