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Kvartalets höjdpunkter
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Kvartal 4 2024

• Nettoomsättningen ökade med 8 % till 135 mkr

• EBITA ökade till 12 (7) mkr och EBITA-marginalen stärktes 
till 8,5 (5,4) %

• Låg nettoskuld och starkt kassaflöde från den löpande 
verksamheten

Helåret 2024

• Nettoomsättningen ökade med 14 % till 501 mkr

• EBITA ökade till 40 (25) mkr och EBITA-marginalen 
stärktes till 8,0 (5,7) %

• Styrelsen föreslår en höjd utdelning till 1,25 kr/aktie

Nettoomsättningen ökade med 8 % 
och EBITA förbättrades till 12 (7) 
mkr i fjärde kvartalet. Styrelsen 
föreslår en höjd utdelning till 1,25 
kr/aktie (+25 %)

”

”

01. Kvartalsöversikt



01. Kvartalsöversikt

Hemstäd ökade nettoomsättningen (+11%) och EBITA (+137%)

Hemstäd
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Kommentar

• Högre inflöde av nya kunder och 
färre uppsägningar ökade 
abonnemangsintäkterna

• EBITA steg på grund av:

1) Omsättningstillväxt
2) Stärkt bruttomarginal

3) Effekter av ökade satsningar 
under 2023 på marknadsföring 
& försäljning

• Effektiviseringsåtgärder 2023 gav 
positiva effekter under 2024
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01. Kvartalsöversikt

Företagsstäd omsatte 38 mkr (+1%) med en EBITA om 0,8 mkr

Företagsstäd
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Kommentar

• Företagsstäd har en stor andel 
fastighetsbolag som kunder och ett 
av bolagen är även exponerat mot 
byggindustrin

• En viss återhämtning syns och 
inflödet av nya kunder ökade i Kv4

• Städhuset förvärvades i augusti 
2023. Från och med Kv4 är 
tillväxten organisk

• Fortsatt fokus på effektiviseringar 
och kundförvärv för tillväxt
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01. Kvartalsöversikt

Summering 2024
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2024
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Företagsstäd



Agenda

01. Kvartalsöversikt

03. Resultat och nyckeltal

04. Summering & Frågor

02. Om HomeMaid-gruppen

7



02. Om HomeMaid-gruppen

HomeMaid-gruppen är ett ledande städbolag med 1 317 anställda 
på 52 orter
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Våra affärsområden

Hemstäd Företagsstäd

Gemensamma värderingar och skalbar plattform             

Orter

52

EBITA-marginal

8,0 %

Anställda

1 317

EBITA

40 mkr 

Resultat 2024
Nettoomsättning

501 mkr 

Grundat

1997

Vår vision

Bättre tillsammans



Omsättningen har dubblerats och EBITA fyrdubblats sedan 2019

HomeMaid-gruppen
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02. Om HomeMaid-gruppen

Nettoomsättning (mkr) EBITA (mkr)



02. Om HomeMaid-gruppen

Unik verksamhetsmodell och en stark kultur

Verksamhetsmodell
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Proaktiva 
kundmöten

(Antalet kunder)

Effektiv 
verksamhet

(TG1%)

Nöjda 
kunder
(NPS)

•Lokal säljkår
•Lokala kontor
•CRM-system

Engagerade
medarbetare

(eNPS)

•Lokalt ägandeskap
•Tydlig process
•Ärendehanteringssystem

•Personliga hembesök
•Kvalitetskontroller
•Mystery shopping

•Effektiv rekrytering
•Utbildningar 
•Ledarskap

System och annan 
infrastruktur Processer Utbildning Förvärv Supportfunktioner

Hur vi 
uppnår

Effektiv
plattform

Vad vi vill 
uppnå

Attraktivt medarbetarerbjudande och utbildningar till alla som gillar att städa
Vad vi erbjuder 
anställda

Våra
värderingar Pålitliga Engagerade Drivna Inkluderande Glädjespridande

Vår vision



02. Om HomeMaid-gruppen

RUT-marknaden uppgick 2024 till ca. 13 mdkr och har vuxit med 
10% i snitt sedan 2014

1  RUT-utbetalningar exklusive moms där konsument får 50% i skatteavdrag
Källa: Almega Serviceföretagen, SCB

Hemstäd
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RUT-marknaden BNP-tillväxt
Kommentar

• RUT-marknaden har vuxit i snitt 10% 
senaste 10 åren och 5% i snitt sedan 
2021, trots svag konjunktur

• Låg cyklicitet i marknaden: Tillväxt har 
skett trots Covid-19, energikris och ökad 
styrränta

• RUT-marknaden växer väsentligt mer 
än BNP, vilket visar på ökat intresse för 
dessa tjänster

+5%
+10%

Estimering av RUT-marknaden (mdkr)1



02. Om HomeMaid-gruppen

Hemstäd har vuxit snabbare än marknaden (2021-2024)

1 Tillväxt inkluderar både organisk tillväxt och tilläggsförvärv
2 Estimat baserat på 2023
Källa: HomeMaid, Almega Serviceföretagen

Hemstäd

3%
11%

+10 000
Hemstäd-

företag

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

225 233 245 252
281

333 333
358+8%

12

80%
Abonnemangs-
intäkter (2024)

HomeMaid Övriga
Topp 10

Övriga

86%

Nettoomsättning (mkr)1 Estimerad marknadsandel (%)2



02. Om HomeMaid-gruppen

Vi driver en aktiv förvärvsagenda

Förvärvsstrategi 
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2023

358

143

2024

225 233 245 252

322

410
440

501+16%

Hemstäd Företagsstäd

Tilläggs-
förvärv

Kompletterings-
förvärv

Vi vet vad vi söker

Attraktiv förvärvspartner

Lokalt ledarskap 

Gemensamma värderingar 
och skalbar plattform             

Nettoomsättning (mkr) Tydlig strategi



02. Om HomeMaid-gruppen

Vi skapar samhällsnytta
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Exempel

Tre fokusområden

Hur vi följer upp (FN:s globala mål)

Vårat hållbarhetsarbete

Integration av 
nyanlända 
och anställda med olika 
bakgrunder där vi har +70 
nationaliteter och +50% är 
födda i annat land

Frigör tid 
Under 2024 bidrog vi till 
hundratusentals timmar av 
ökad sinnesfrid hos våra 
kunder genom vår städning

Kollektivtal
och aktiv bidragare i 
branschorganisationen för 
att göra branschen mer etisk

Miljövänliga 
städprodukter
utgör 98% av våra produkter och 
vi jobbar aktivt för att nå 100%
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03. Resultat och nyckeltal

Finansiell information 

Finansiell information Kv4 Kv4 Helår Helår

(mkr) 2024 2023 % 2024 2023 %

Nettoomsättning 135 125 8 501 440 14

EBITDA 16 11 46 56 40 41

EBITDA-marginal (%) 11,5% 8,5% 11,2% 9,1%

EBITA 12 7 72 40 25 59

EBITA-marginal (%) 8,5% 5,4% 8,0% 5,7%

Kommentar

• Nettoomsättning ökade med 8% i 
kvartalet och 14% för helåret

• Personalkostnader ökade med endast 3% i 
kvartalet och 7% på helår vilket visar på 
effektiviseringar i vår drift

• Övriga rörelsekostnader ökade med 8% i 
kvartalet men endast 2% för helåret

• IFRS justeringar ligger på 0,4 Mkr på 
kvartalet och 1,7Mkr på året, vilket 
förklarar skillnaden mellan 
affärsområdenas sammanlagda resultat 
och koncernens resultat. Justeringarna är 
främst relaterade till leasingskulder
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03. Resultat och nyckeltal

Låg nettoskuld och växande kassaflöden

Kv1
2023

Kv2 Kv3 Kv4 Kv1
2024

Kv2 Kv3 Kv4
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48
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Kommentar

• Räntebärande nettoskulden 
minskade påverkade av:
1) Amorteringar av lån
2) Utökning av leasingskulder 

drivet av nya lokaler och 
bilar

• Den justerade nettoskulden på 
9,6 Mkr för ett år sedan 
förändrats till en justerad 
nettokassa på 2,4 Mkr i år. 

• Kassaflöde ökade under 
kvartalet till följd av 
resultatförbättringen

• För helåret ökade Kassaflödet 
från den löpande verksamheten 
till 35 (17) mkr
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Räntebärande nettoskuld (mkr) Kassaflödet från den löpande verksamheten 
efter förändring av rörelsekapital (mkr)



03. Resultat och nyckeltal

Höjd utdelning föreslås för 2024

2019 2020 2021 2022 2023 Förslag
2024

0,00

0,50 0,50

1,00 1,00

1,25

Utdelning per aktie (kr/aktie)
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Sammanfattning av kvartalet

04. Summering & Frågor

Rekordresultat för fjärde kvartalet och 2024

Fortsatt stark tillväxt i RUT-marknaden

Abonnemangsintäkter ger en stabil intäktsbas

Styrelsen föreslår en höjning av utdelningen till 
1,25 (1,00) kr/aktie för 2024
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Frågor & Svar
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04. Summering & Frågor
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