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Inledning och ambition

Ett bra miljdarbete dr en viktig del av vart féretag och vi har stor insikt om den
pdverkan var verksamhet har pd miljén. Vara kunder har hdga miljokrav pd oss, bdde
ndr det gdller miljidgodkdnda produkter och arbetssdtt och ndr det gdller kunskap
om vad som behdvs for att bidra till ett hdllbart arbetssdtt. Vi pd HomeMaid har ett
stort engagemang for att arbeta med metoder som dr s@ skonsamma som méjligt
mot miljén. Vi stravar efter att konstant utveckla oss och hdlla oss uppdaterade inte
bara pd produktmarknaden utan dven kontinuerligt se dver vara arbetsmetoder

for att kunna bidra till en bdttre miljé for oss alla. Dessutom dr hdllbarhet for
mdnniskorna i vart féretag en naturlig del av vart hdllbarhetsarbete. Vi vill vara

bra fér bdde mdnniskor och den miljé vi lever i, och bidra ftill att var bransch, vart
lokalsamhadlle och var varld far vara i sé bra skick som majligt.

Att involvera alla v@ra medarbetare och dven véra kunder i vart héllbarhetsarbete ér
ett viktigt och sjdlvklart arbetssatt for oss. Vi vill att héllbarhet ska vara integrerat i
allt vi gér inom HomeMaid. S& lever upp till var vision ”Bdattre tillsammans”.

STEFAN HOGKVIST, VD PA HOMEMAID:

- Sedan 1990-talet har vi pd HomeMaid hjdlpt kunder att stdda och hdlla rent
hemma och pd arbetsplatsen, och pd det sattet bidragit till att véra kunder far mer
tid dver till annat i livet &n aft stdda. Anda sedan starten har hdllbarhetsfrégor och
omtanke om bdde mdnniskor och miljé varit hogt pd agendan for oss. Vi dr aktiva i
att driva hela branschens arbetsvillkor i samarbete med Almega och vi har sjdlvklart
kollektivavtalade och schyssta villkor for véra medarbetare. Vi bidrar med bdde
arbetstillféllen och vart engagemang i v@ra ndromrdden, i bdde storstéder och
mindre stdder runt om i Sverige. Jag dr stolt éver vad vi tillsammans dstadkommer.
Men det finns &nnu mer att gora.

- Det &r med glédje jag presenterar HomeMaid’s hdllbarhetsrapport ddr vi bade
sammanfattar det arbete vi gor och lyfter de utmaningar och initiativ vi ldgger
sarskilt fokus pd under 2024. Precis som samhdllet i stort har vi en Idng vag kvar att
gd. Men som ett av Sveriges storsta stadforetag vill vi bidra dnnu mer till att vi blir
battre tillsammans, och det hdr &r bara bérjan.

99 Vivill bidra till att vi som samhdlle blir béttre tillsammans:
genom att erbjuda schyssta villkor till manniskor i var
bransch, genom att vara en integrationsmotor som bidrar
till mangtald i vart samhaélle och genom att hjilpa vara
kunder att kunna njuta mer av sin vardag. Allt medan vi
anvinder oss av arbetssitt som dr skonsamt mot miljon
och hallbart f6r bAde minniskor och klimat. ”

STEFAN HOGKVIST, VD
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HomeMaid - Mianniskor,
Mangfald och Milj6

I RENLIGHETENS TJANST I SNART 25 AR!

Sedan nitftiotalet har HomeMaids medarbetare hjdlpt tusentals kunder med
hemstdadning, foretagsstadning, fastighetsstad, fonsterputs och mycket mer. All
personal har sjalvklart kollektivavtalade schyssta villkor. Detta ar den enkla, tydliga
idé pé vilken Birgitta Josefsson grundade HomeMaid 1997: Att géra vardagen IGttare
for sina kunder.

Vart huvudkontor ligger i Halmstad sedan &r 2000 men vi finns idag pd 52 olika
platser runt om i Sverige, frdn Skdne i séder till Sundsvall i norr. Det @r en viktig del
av var strategi, att finnas ndra véra kunder och bidra till lokalsamhdllet med var
verksambhet.

TRIVSEL OCH ARBETSGLADJE

HomeMaid vore ingenting utan véra medarbetare. Hos oss finns mdnga duktiga
medarbetare som ger allt for att f& vardagen att fungera for tusentals kunder.
Mdnga av oss har mdanga ar i yrket, medan andra har erfarenheter frén helt andra
omréden. Gemensamt for alla dr att vi har ett serviceinriktat sétt och hog kompetens
inom véra omréden, oavsett om det gdller hemstddning, foretagsstddning eller
fonsterputs. Alla v@ra medarbetare har schyssta kollektivavtalade villkor. En
engagerad och infresserad ledning skapar en bra arbetsmiljé for personalen.

Om personalen mar bra - d&d mar véra kunder bra!

MILIJOUTREDNING

For aft analysera hur HomeMaids verksamhet ar kopplad fill miljon har vi genomfoért
en utredning som belyser de omrdden ddr vi har stérst méjlighet att pdverka och
forb&ttra for manniskor, miljé och samhdille. I analysen har vi utgdtt frdn FNs 17
globala klimatmal och de lagar, regler och foreskrifter som gdller pé& var marknad
och i v@r bransch. Under respektive omrdde i var héllbarhetsrapport presenterar

vi hur vi bidrar till klimatmadlen. HomeMaids verksamhet omfattas av kravet pd
hallbarhetsrapportering enligt Arsredovisningslagen och innehdller upplysningar om
personal, sociala frdgor, miljé och antikorruption. Rapporten avser verksamhetsdret
1 januari - 31 december 2024.

HOMEMAIDS HALLBARHETSARBETE

Med vdra 52 kontor runt om i Sverige och 6ver 1 000 medarbetare &r HomeMaid ett
av Sveriges storsta stadforetag. Vi stédar varje &r hos tusentals olika kunder och
bidrar pd det sattet till att vara kunder far tid dver till annat, sé att de kan njuta mer
av sitt vardagsliv. Véra lokalkontor bidrar till utveckling i de ndromrdden de verkar i,
fill exempel med arbeftstillfdllen och sponsorskap av lokala sport- och
ungdomsfdreningar.

Att vara eft av Sveriges storsta stadféretag medfér bade en stolthet och ett ansvar.
VAr ambition ar att tillsammans med vara medarbetare, kunder och leverantorer
driva en verksamhet som pdverkar samhdllet i positiv riktning. HallbarhetsfrGgorna,
ddribland miljdarbetet, ar hdgt prioriterade fradgor pd vér agenda och avgdrande
for en hdllbar utveckling.

Mot bakgrund av detta har vi delat in vart hdlibarhetsarbete i tre olika omréden
utifrén var storsta mojlighet att pdverka och bidra fill férbattringar: ménniskor,
mdngfald och miljd. I genomférandet av var strategi fokuserar vi pé& de nio mal dar
vi har bdst méjlighet att paverka positivt inom dessa omrdaden.
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Minniskor

P& vara olika kontor i storstad och smdstad bidrar vi till att bygga héllbara
forutsattningar for medarbetare i var bransch genom att erbjuda arbete med
schyssta kollektivavtalade villkor och en bra arbetsmiljo. Vi erbjuder utvecklings-
mojligheter som éppnar upp for nya karridrvdgar bdde inom féretaget och utanfor.

MANNISKOR - DET SOCIALA PERSPEKTIVET PA HALLBARHET

HomeMaid har idag ca 1000 medarbetare frdn 68 olika I&nder, och som alla
gemensamt bygger var arbetsplats med tydliga vdrderingar. Vi samarbetar med
externa foretag pd vara lokala kontor fér att kunna erbjuda medarbetare i behov av
stod, t ex pga sprékutmaningar eller funktionshinder, en bra anstallning med
anpassade villkor for introduktion och uppldrning. VA&r ambition ar att vara en
integrationsmotor ddr var verksamhet kan vara ett bra forsta instegsjobb pd

den svenska marknaden for att medarbetaren darefter ska kunna fortsatta i fast
anstdlining med ordinarie schyssta villkor antingen inom vart féretag eller i nédgot
annat. Idag har vi 2% medarbetare med stdd, jamfort med malsattning pd 3%, och
det senaste dret har 57% av de som anstdllts med stdd fatt en fast anstdlining efter
en lyckad start. S& bygger vi var arbetsplats och vart lokalsamhdlle starkare, enligt
var vision “bdttre tillsammans”.

ARBETSMILJO

Arbetsmiljon i var verksamhet ska vara sddan att de som arbetar hos oss inte
drabbas av ohdlsa eller kommer till skada pd grund av arbetet och kan utvecklas
bdade yrkesmdssigt och som individer. Vi accepterar ingen form av mobbning eller
frakasserier pd var arbetsplats. VAr arbetsmiljé ska prdglas av en éppenhet och alla
individer ska behandlas jamlikt och med respekt. Vi ska minst uppfylla den
arbetsmiljdlagstiftning som vi omfattas av och stravar efter att hela tiden forbattra
var arbetsmiljé savdl organisatoriskt och socialt som fysiskt.
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FN:s globala mal FN:s delmal Vad HomeMaid gor Vad du kan géra
3.4 Genom férebyggande insatser och behandling minska det Hjdlper vara kunder att hinna med livspusslet, sé att man far « ROr pd dig! Hitta en idrott eller annan rérelseform som du tycker

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

4

antal ménniskor som dor i fortid av icke smittsamma sjukdomar
med en tredjedel samt frémja psykisk hdlsa och vdlbefinnande.

3.9 Minska antalet déds- och sjukdomsfall till foljd av skadliga
kemikalier samt féroreningar och kontaminering av luft, vatten
och mark.

tid 6ver till annat i vardagen och mindre gnissel i familje-
relationerna.

Erbjuder instegsjobb pd svensk arbetsmarknad med schyssta
villkor och kollektivavtal, s& att man kan starta en karridr i
Sverige utan héga krav pé sprakkunskap eller utbildning. Ger
familjer en majlighet att f& en trygg bas med betalning for
uppehdlle av familjen.

Vi anvdnder stédprodukfer som &r skonsamma fér miljén och
utbildar vér personal i hur och i vilken dos produkterna ska
anvdéndas for att vara skonsamma for miljon.

Vi arbetar systematiskt och med god samverkan med véra
medarbetare for att sdkerstdlla och utveckla bra arbetsplatser
med trygga arbetsvillkor i en bra arbetsplatskultur.

Vi erbjuder friskvardsbidrag och cykelférman for vara medarbetare
och utbildar alla i ett ergonomiskt och hallbart arbetssatt.

Vi arbetar i samarbete med foéretagshdlsovard saval fore-
byggande som i support under rehabilitering fér att minska
sjukskrivningar och frdmja god hdlsa.

Vi mater skador och tilloud som en del av det systematiska
arbetsmiljdarbetet och har en nollvision vad gdller skador och
olycksfall i arbetet.

ar rolig. Regelbunden motion bidrar fill b&ttre hdlsa.

"Hur mar du?”. Allt fler i samhéillet lider av psykisk ohdlsa. Visa
att du bryr dig genom att frdga hur ndgon mdar.

QUALITY
EDUCATION

4.4 Oka det antal ungdomar och vuxna som har relevanta
fardigheter, déribland tekniska férdigheter och yrkeskunnande,
for sysselsGttning, ansténdigt arbete och entreprendrskap.

4.5 Avskaffa skillnaderna mellan kénen inom utbildningsomrédet
och sdkerstdlla lika tillgang till utbildning och yrkesutbildning

pd alla nivéer fér utsatta personer, inklusive personer med
funktionsnedsdttning, ursprungsfolk och barn som lever under
utsatta férhdllanden.

4.7 Sdkerstélla att alla studerande fér de kunskaper och férdigheter
som behdvs fér att frémja en hdllbar utveckling, bland annat
genom utbildning for hdllbar utveckling och héllbara livsstilar,
mdnskliga rattigheter, jémstdlldhet, frémjande av en kultur av
fred, icke-vald och globalt medborgarskap samt vardesdttande av
kulturell mangfald och kulturens bidrag till hallbar utveckling.

Vi har en egen skola - HomeMaid Academy - med béde grund- .
utbildning och vidareutbildningar fér alla véra medarbetare. De

ger bra kunskaper béde fér att bygga en karridr inom

stédbran-schen eller inom andra branscher.

Vi utbildar alla ledare i ledarskap 4 dagar per dr. .

Vi arbetar aktivt och systematiskt for att kunna erbjuda arbete

till medarbetare med funktionsvariationer och ser fill att vara
utbildningar ar anpassade till deras IGrande. Vart team av .
utbildare far kontinuerlig fortbildning inom béade pedagogik och
kommunikation for att lyckas bra med sitt IGrande oavsett vem

som dr elev.

Vi utbildar alla medarbetare i grundiéiggande miljokunskap
med fokus pd att stéda pd ett sGtt som ar skonsamt fér miljon.

Vi informerar vara kunder, dels genom vér hemsida och dels
genom direkt kundinformation om hur vi stédar fér att vara
skonsamma mot miljén, och hur de i sin tur kan anvénda
skonsamma stddprodukter och arbetssdtt i sin vardag ndr vi
inte hjdlper fill.

Sté& upp mot mobbning! Mobbning &r en av de vanligaste
anledningarna fill att ungdomar i Sverige inte slutfér sin
gymnasieutbildning. Bidra till en positiv och trygg miljo genom
att vara sndéll mot dina kompisar.

Livslangt Idrande! Fortsétt att IGra dig nya saker genom livet.
Det @r bade roligt och gor dig béttre rustad for forandringar pd
arbetsmarknaden.

Dela med dig! Dela med dig av dina kunskaper om miljé

och hdllbar utveckling till andra, sé blir vi fler som bidrar till
genomforandet.




HOMEMAID AB HALLBARHETSRAPPORT 2023 7

FN:s globala mal FN:s delmal Vad HomeMaid gor Vad du kan géra

8.1 Hallbar ekonomisk tillvaxt. + Vivaxer och har en sund Iénsamhetsnivé som skapar bra + Vdlj lokala restauranger! Genom att stotta lokala féretag bidrar
DEGENT WORK AND férutsattningar att erbjuda arbete med schyssta villkor fill fler du till att stimulera ekonomisk tillvéxt i ndromradet.
ECONOMIC GROWTH 8.4 Férbdﬁrg den globala [esurseffekﬂviteten i konsumtionen mdnniskor i Stadbranschen. . Om du dr arbetsgivare, se Gver mjligheterna att anstélla

Oﬁh proglukkpl?n"enT SQT:T 5}?9;9 effnfe‘r att bryta sambandet mellan « Var strategi @r att finnas ndra véra kunder i det lokala nédgon med funktionsnedsé&ttning.

eronomisi HVEXT och mCIersIening. samhdllet, \_/ilket gor att V.i skapar qrbe're ‘?.6 manga mindre - Vidareutbilda dig om det behdvs och var beredd pd att byta

8.5 Full och produktiv sysselséttning med ansténdiga arbetsvillkor orfer (52 ofika orter) och infe bara i sforstéderna. jobb négra génger under ditt liv.

fér alla kvinnor och mén, inklusive ungdomar och personer med + Vidriver sedan 20 &r eft akfivt arbete med hjdlp av Aimega fér

funktionsnedsdttning, samt lika I6n fér likvardigt arbete. att forbattra villkoren f6r medarbetare inom stédbranschen.

Ett exempel pd resultat av det arbetet &r RUT-avdraget som

8.8 Skydda arbetstagarnas rattigheter och frémja en trygg och har skapat battre férutséttningar for stddbranschen att

sciker arbetsmilié for alla arbetstagare, inklusive arbetskrafts- professionaliseras. Vi har sjdlvklart schyssta arbetsvillkor och

invandrare, i synnerhet kvinnliga migranter, och mdnniskor i kollektivavtal.

otrygga anstdliningar. + Vi erbjuder instegsjobb med anpassade introduktionsprogram

i samarbete med kommun och ideella organisationen for att
frdmja arbetstillfallen for personer med funktionsvariationer.

« Viinformerar kontinuerligt om vikten av kollektivavtal
och schyssta villkor, fér att paverka medvetna val och
képbeteenden i en positiv riktning.

Mitbara mal inom fokusomradet Manniskor:

»  Arbetsgladje bland vara medarbetare: 80% (2023 82%)
« Ledarskapsfértroende enligt véra medarbetare: 82% (2023: 84%)
» Sjukskrivningar: 12,7% (2023: 13,2%)

» Andel medarbetare med stéd och hur ménga av de anstdliningarna som
leder till en fast anstdlining med schyssta villkor: 2% - 56% (2023: 2,7% -
46%)
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Méangtald

Vi tror att olikheter berikar om vi l&r oss att hantera dem r&tt och vi i vér bransch
har en unik méjlighet att bidra till ett samhdlle dér vi kan vara inkluderande och leva
bdttre tillsammans.

Vi har 70% kvinnor i vér bransch och att arbeta for jamstdllihet och for jamlika villkor
och grundldggande mdnskliga rattigheter &r en del av vart grundfundament. Vi

har som ambition att vara en integrationsmotor i vart samhdlle, genom att erbjuda
arbetstillféllen med schyssta kollektivavtalade villkor i en arbetsmiljé dér vi aktivt 1ar
oss att leva sida vid sida med mdnniskor som dr olika oss sjdlva. Genom ett vdrde-
baserat kulturarbete arbetar vi medvetet genom ledarskap, medarbetarskap och
utbildningar for att bli battre och bdttre pd att forstd, arbeta och leva tillsammans
med grundldggande respekt, gemenskap, demokratiska varderingar och gott
samarbete. Det hdr brinner vi for pd HomeMaid. S& mycket att vi tillsammans med
véra medarbetare har definierat var vision som ”Bdttre tillsammans”.

VARDERINGAR

Véra varderingar ar byggklossarna i var féretagskultur, och beskriver HUR vi arbetar
tillsammans:

« Pdlitliga. Vi hdller det vi lovar.

+ Engagerade. Vi tar egna initiativ och kommer med forslag och 16sningar
fér att forbattra.

» Drivna. Vi ber om, ger och tfar emoft feedback for att utvecklas.
« Inkluderande. Vi valkomnar olikheter och ser till att alla far vara med.
+ Gladjespridande. Vi peppar, uppmuntrar och ger berém.

For oss dr det lika viktigt aft leva efter vara vérderingar internt som att géra

det tillsammans med vara kunder. Vi anvénder oss av olika dialogverktyg for att
regelbundet stdmma av pdgdende samarbeten med vdra kunder, b&de via telefon,
mejl, personliga besodk och digitala enkdter.
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JAMLIKHET, MANGFALD OCH INKLUDERING

Vi pd HomeMaid anser att alla oavsett kdn, dlder, etniskt ursprung, sexuell Idggning,
tfrosuppfattning, kdnsidentitet eller funktionshinder ska kunna delta i arbetslivet pd
lika villkor. Det ar viktigt att mdanniskors lika varde respekteras och vi tror aft grupper
ddr det finns representation av ménga olika mdnniskor ar mer dynamiska, vilket
leder till en battre arbetsmiljo, dkad effektivitet och ddrigenom okad I6nsamhet.

Med jamstdlldhet menar vi att alla oberoende av kdn, ska ha samma rattigheter,
skyldigheter och maéjligheter inom livets alla omrdden. Detta innebdr dven lika villkor
i frdga om arbete, karridr, utvecklingsmajligheter och 16n. Att vid var tid strdva efter
att ha en jamn kdnsférdelning per yrkeskategori och per avdelning, och samtidigt ha
jamstallda anstdliningsvillkor ar en sjalvklarhet.

Med mdngfald menar vi att alla oberoende av kon, etniskt ursprung, trosuppfattning,
sexuell ldggning, dlder, kdnsidentitet eller funktionshinder ska ha samma rdttigheter,
skyldigheter och maéjligheter inom livets alla omrdden. Detta innebdr dven lika villkor
i frdga om arbete, karridr och utvecklingsmajligheter.

Vi tror att j@mstdlldhet, mangfald och jamlika villkor hjdlper till att skapa en

attraktiv och modern arbetsplats i syfte att kunna behdlla, utveckla och rekrytera
medarbetare med ratt kompetens och personlighet. Vi tror p& det s& mycket att

en av vara varderingar dr inkludering. Tillsammans med vara medarbetare vill

vi bygga en foretagskultur ddr vi respekterar och ar nyfikna pd olikheter, dar vi

|6r oss av varandra och blir battre tillsammans. Vi vill gdrna bygga den kulturen
&ven i samarbetet med vdara kunder. Och genom att bygga en arbetsplats med
inkluderande vdarderingar hoppas vi kunna bidra till att bygga ett battre och starkare
samhdlle i véra ndromraden.

P& vara olika kontor runt om i Sverige genomfor vi kvartalsvisa sé kallade
medarbetarrdd, ddr representanter frdn medarbetarna traffar kontorsledningen
for att prata om, folja upp och forbdattra olika frégor som rér medarbetarna pd
respektive kontor. I tilldgg till det har vi sjdlvklart ett gott samarbete med fackliga
organisationer och fértroendemdn samt skyddsombud for att tillsammans hantera
frdgor som rér arbetsmiljé och arbetsvillkor.

Att erbjuda en bra och utvecklande arbetsmiljo, fri frén diskriminering, tfrakasserier
och oegentligheter och som bygger pd ett sunt och professionellt medarbetarskap
och ledarskap med mycket dialog, hégt i tak och stor plats for béde utveckling och
mycket gladje dr en av vara styrkor som arbetsplats. Och det som véra kunder fér
vara med om att bygga tillsammans med oss.

+ Schyssta kollektivavtalade villkor.

Jamlika villkor.

+ Tryggt, tydligt och ndrvarande ledarskap.

+ Bra utvecklingsmojligheter.

 Varderingsbaserad kultur med mycket arbetsgladje.
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FN:s globala mal

FN:s delmal

Vad HomeMaid gor

Vad du kan gora

GENDER
EQUALITY

5.1 Avskaffa alla former av diskriminering av alla kvinnor och
flickor Gverallt.

5.4 Erkdnna och vdrdesdtta obetalt omsorgs- och hushdllsarbete
genom aftt tillhandahdlla offentliga tjdnster, infrastruktur och
socialt skydd samt genom att frdmja delat ansvar inom hushdllet
och familjen, i enlighet med vad som &r nationellt ldmpligt.

5.5 Tillforsdkra kvinnor fullt och faktiskt deltagande och lika méjlig-
heter ftill ledarskap pd alla beslutsnivéer i det politiska, ekonomiska
och offentliga livet.

+ Vi prioriterar att bygga en inkluderande vérdestyrd féretags-
kultur genom ledarskapsutbildningar och medarbetarutbildningar
och workshops om inkluderande jémlikt beteende.

« Vi félier upp och arbetar fér att ha minst 50% kvinnor pé
ledande befattningar i alla niver inom organisationen.

« Vi har ledarprogram med kontinuerlig ledarutveckling for alla
ledare inom féretaget fér att stérka ledarskapskompetens dér
inkludering och jamstdlldhet ingdr.

+  Vdra stadtjénster underlattar en jamstdlld karriéir genom hela livet.

«  Sdg ifrén! Om du upplever kénsdiskriminering for egen eller
andras del, sdg ifrén!

1 REDUCED
INEQUALITIES

10.1 Uppnd och uppréatthélla en inkomsttillvéxt hégre én det
nationella genomsnittet for de 40 procent av befolkningen som har
l&gst inkomst.

10.2 Majliggdra och verka fér att alla ménniskor, oavsett dlder,
koén, funktionsnedsdttning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller
ekonomisk eller annan stdllining, blir inkluderade i det sociala,
ekonomiska och politiska livet.

10.3 Sdkerstdlla lika méjligheter och minska férekomsten av
ojamlika utfall, bland annat genom att avskaffa diskriminerande
lagstiftning, politik och praxis och frémja lagstiftning, politik och
&tgdrder av 1dmpligt slag i detta hdnseende.

10.7 Underlatta en ordnad, séiker, reglerad och ansvarsfull
migration och rérlighet av personer.

« Vivaxer och skapar dérmed fler arbetstillfallen med schyssta
villkor. Det ger social tillhérighet och ekonomisk trygghet for
vara medarbetare.

« Vi arbetar aktivt i samarbete med Almega for att stdd-
branschen ska ha schyssta villkor och for att fler foretag i var
bransch ska ha kollektivavtal.

+ Viarbetar systematiskt med att anstélida medarbetare med
funktionsnedséittning och anpassar introduktionsprogram for
att de ska trivas och bli framgdngsrika i sitt arbete.

« Viarbetar aktivt for att bygga en inkluderande féretagskultur
med demokratiskt ledarskap, genom utbildningsprogram,
ledarskapsutveckling och medarbetar-rad.

+ Vianstdller manga utlandsfédda medarbetare som ibland just
har kommit till Sverige. Genom anstdlining far de en béttre
mojlighet att inkluderas i det svenska samhdllet och f& en
starkare profil for en fortsatt karridrutveckling i vart land.

« Jamstdlldhetsplan och likabehandlingspolicy samt ett
systematiskt arbete for att sdkerstdlla en trygg arbetsmiljo fri
fran alla former av diskriminering och trakasserier.

«  Bryt ménster som exkluderar ménniskor! Vaga vara normkritisk
och ifrdgasétt dina egna varderingar och varfér du har dessa.

-+ Bdttre férdelning! Stod en bdttre férdelning av resurser savdl
nationellt som globalt.

«  Ko&p varor och tjdnster frén féretag som har kollektivavtal och
schyssta villkor fér sina medarbetare.

1 SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

N7

11.1 Senast 2030 sdkerstdlla tillgang for alla till fullgoda, sékra och
ekonomiskt dverkomliga bostdder och grundiéiggande tjénster
samt rusta upp slumomraden.

« Vifinns pé 52 olika stdllen runt om i Sverige, inte bara i stor-
stdderna. Det gor att vi kan vara néra vara kunder och att vi
kan erbjuda arbetstillféllen pd de sma orterna runt om i landet,
inte bara i storstéderna.

Vi prioriterar att anvénda kollektivtrafiken eller cykel istdllet for
bil om det &r majligt.
«  Vara tjanstemdn jobbar hemifran nér de behéver och véra

méten och personaltraffar kan man delta i digitalt istdllet for
fysiskt om det behdvs.

« Lt bilen sté&! Anvand alternativa férdmedel som att cykla, g,
samdk eller &k kollektivt. Genom att minska utsldpp frén bilar
okar luftkvaliteten i stGder och samhdillen.

« Jobba hemifran nar det ar méjligt sé minskar du belastningen
pd transportsystemen.
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. Personalgrupp Antal kvinnor % Antal mdn %
Mitbara mal inom fokusomradet Mangfald:
0 0
Medelantalet anstdllda 2024:920 (2023: 908) Ledare 38 80% 6 20%
% kvinnor i ledande positioner och totalt i foretaget: >550% (2024: 80%) TJG ns’remdn 6VI’igCI 43 73% 16 27%
Svarsfrekvens i medarbetarenkéater: M&l 100%: (2024: 74%).
Medarbetares upplevelse av att kdnna sig likabehandlade och ej diskriminerade pd arbetet: 100% (2024: Kollektivanstdllda:
88%).
Teamledare 33 80% 8 20%
Serviceassistenter 637 77% 192 23%
Totalt 751 77% 222 22%
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Mili6

For att bidra till FN:s ambition med aft hdlla den globala uppvdrmningen till under
1,5 grader har vi tagit fram miljdmal och en handlingsplan fér var verksamhet. Den
innebdr bland annat att vi:

« Genomfor darliga genomgdngar av klimatpdverkan pd vara kontor och satter
hand-lingsplaner for att kontinuerligt férbattra, delvis i samarbete med vara
hyresvardar.

« Anvdnder oss av stddprodukter som ar skonsamma fér miljon i sé stor
utstrackning det ar majligt, och vi mater utfallet och den kontinuerliga
forbattringen av den i samarbete med vdra underleverantorer.

« Utbildar medarbetare i miljé- och klimatfrdgor och féljer upp att vi arbetar
klimatsmart hos vara kunder.

« Kommunicerar vara klimatmail.

Vara tvd stérsta omrdden som pdverkar klimat och milj¢ ar kemikalier i véra stéd-
produkter, och fransporter.

KEMIKALIER OCH TVATT

Av vé@ra kemikalier dr idag 98% svanenmdrkta vilket betyder att endast 2% av vara
stddkemikalier inte &r miljomarkta. P& golvvardsidan anvédnder vi idag i den mdn
det finns miljdmarkta eller andra miljdgodkdnda produkter. Vi arbetar i ndra
samarbete med vdra underleverantérer for att tillsammans hitta dnnu fler alter-
nativa rengdringsmedel som dr skonsamma fér miljén, s& atft vi kan éka andelen
miljomarkta produkter ytterligare.

TRANSPORTER

Idag har vi 143 bilar for transport till véra arbetsomréden, varav endast 6 ar
eldrivna. Antal kérda mil med bil ar 210 000 mil. Bilarna behdvs fér att fransportera
utrustning, men vart mal ar att successivt gé éver ftill el- eller hybridbilar. Mdlet ér att
vi ska byta ut antalet bilar i var bilpark frén bensin/diesel till el, s& att minst 20% av
var bilpark ar el innan december 2025. Vi ska f& ned andelen kérda tjdnstemil med
bensin/diesel till 75%.

Idag gor vi 331 tjansteresor med flyg, for att fransportera medarbetare fill
utbildningar och interna méten. Co2-klimatavtrycket fér dem dr ca 22 ton per ar.
Mdalet ar att minska antalet flygresor till 300 under 2025.
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FN:s globala mal

FN:s delmal

Vad HomeMaid gor

Vad du kan géra

1

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

12.1 Genomfora det tiodriga ramverket for héllbara konsumtions-
och produktionsmonster.

12.4 Uppnd miljdvanlig hantering av kemikalier och alla typer av
avfall under hela deras livscykel samt avsevdrt minska utsléppen
av dem i luft, vatten och mark i syfte att minimera deras negativa
konsekvenser for ménniskors hdlsa och miljon.

12.5 Vasentligt minska méngden avfall genom atgdrder for att
férebygga, minska, &teranvénda och dtervinna avfall.

12.8 Senast 2030 sdkerstdlla att mdnniskor éverallt har den
information och medvetenhet som behdvs fér en héllbar utveckling
och livsstilar i harmoni med naturen.

«  Vikdllsorterar allt papper, plast, kartong och mat p&
vara kontor.

+ Vianvdnder om méjligt stédprodukter som &r skonsamma for
miljén (svanenmarkta) i var stddning hemma hos kunder saval
som pd véra egna kontor.

Vi utbildar alla vara medarbetare i hur man med ratt arbetssatt
ska anvénda rétt produkter och med rétt dosering, for att stéda
effektivt och samtidigt pd etft s&tt som dr skonsamt for miljén.

+ Vid upphandlingar av nya leverantdrer och omférhandlingar
med befintliga &r hdllbarhet alltid ett urvalskriterium som viktas
lika hégt som pris och kvalitet.

+ Vid behov av inredning eller andra produkter till véra kontor
koéper vi om méjligt begagnat istdllet for nytt.

« Vi har s kallade TAGE-hyllor pé vara kontor, och uppmuntrar
medarbetare att TA kldder, inredning, bocker etc som de
behdver och GE av det de har hemma som de inte behdver.
Detta for att uppmuntra klimatsmart konsumtion och samtidigt
stdrka vdrderingar om att samarbete och gemenskap bland
vara medarbetare.

K&p second hand! Nagons gamla blir din nya.

Atervinn! Genom att kéllsortera ditt avfall s& kan visst material
&tervinnas och anvéndas for att skapa nya produkter.

1

GLIMATE
ACTION

13.1 Stérka motsténdskraften mot och férmagan till anpassning till
klimatrelaterade faror och naturkatastrofer i alla Iénder.

13.3 Forbdttra utbildningen, medvetenheten och den mdnskliga
och institutionella kapaciteten vad gdiller begrénsning av klimat-
féréindringarna, klimatanpassning, begrdnsning av klimat-
féréindringarnas konsekvenser samt tidig varning.

« Vireser miljdsmart och vdljer hellre kollektivtrafik och cykel fér
resor mellan kunder nér det dr méjligt.

« Vi byter successivt ut var bilpark till el- eller hybridbilar.

« Vi vdljer miljdsmart alternativ ndr Iéingre resor behovs, till
exempel vid resor mellan olika kontor. Hellre 1&g &n bil och flyg
ndr det ér méjligt.

+ Viutvarderar om méten och utbildningar kan héllas digitalt for
att undvika onddigt resande.

+ Vikartldgger och féljer upp vart klimatavtryck och sétter
matbara miljdmal.

« Vi vdljer vegetarisk mat i samband med utbildningar eller
maten ndr féretaget bjuder pd mat.

« Vianvander plastpdsar som &r skonsamma fér miljén (svanen-
mdrkta) ndr vi byter soppdsar hos véra kunder.

+  Vikdllsorterar plast som anvdnds pé kontoren.

+ Vianvander digitala fakturor b&de fér egen fakturering och for
hantering av leverantérers fakturor. Lénespecar skickas digitalt.

« Viarbetar fér en minskad pappersanvandning bade vid
stddning och pé vara kontor, och anvénder miljévanligt svanen-
mdrkt papper.

At mer vegetarisk mat! Se &ver om du verkligen behdver ha
kott och mejeriprodukter i alla maltider.

Anvénd férnybara brénslen. Férsék att anvénda férnybara
brénslen ddr det ar maojligt.

Res klimatsmart! Varfér inte tagluffa och utforska vara grann-
ldnder i stdllet for att flyga pd semestern?

At ratt fisk! N&r du val kdper fisk ténk p& att kdpa MSC-, ASC-

eller Krav-mdrkt fisk for att férsdkra dig om att fisket har skett
pd ett mer hdllbart satt.

Plocka skrép ladngs strénderna! Antingen kan du ordna ett
eget skrépplockarevent eller delta i ndgot av det som
arrangeras av andra.

Odla bin! Pollinerarna ér viktiga. Kanske kan du bli biodlare?
At rgtt! At mat som inte férsémrar véra ekosystem och var
artrikedom, t ex ekologisk och miljdmarkt mat.

Spara pd pappret! Undvik att skriva ut papper om du inte
behdver och be om att f& elektroniska fakturor.
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FN:s globala mal FN:s delmal

Vad HomeMaid gor

Vad du kan géra

PEACE AND JUSTICE
STRONG INSTITUTIONS

16.3 Framija rattssdkerheten pd nationell och internationell niva
o'; samt sdkerstdlla lika tillgang till réttvisa for alla.

16.7 Sdkerstdlla eft lyhort, inkluderande, deltagandebaserat och
representativt beslutsfattande pd alla nivder.

16.1 Avsevdrt minska alla former av véld och dédligt vald dverallt.

« Vibygger medvetet och systematiskt en vérdebaserad inklu-
derande kultur med hég mangfald bland véra medarbetare
och ett demokratiskt ledarskap. I vér interna skola HomeMaid

Academy &r bade varderingar och ledarskap prioriterade dmnen.

+ For de medarbetare som &r nyanldnda i Sverige supportar
vi vid behov och nér vi kan, i frégor som rér den privata
situationen tex uppehdlistillstand, deklarationshantering eller
myndighetskommunikation.

Vi har sd kallade "Medarbetar-rdd” i alla véra regioner, ddr
medarbetarvalda representanter deltar i en grupp med dialog
och systematiskt utvecklingsarbete for att tillsammans skapa
en bra och inkluderande arbetsmiljé med schyssta och réttvisa
villkor. Det frémjar gott samarbete och demokratiska fredliga
vérderingar.

Vi har lokala partnerskap, bade offentliga och privata aktérer,
for att skapa en mer hdllbar och funktionsanpassad arbets-
marknad ddr fler kan arbeta.

+ Anvand din rostratt! Résta i EU-, riksdags- region- och
kommunalval om du har réstréitt.

+ Delta i debatten! Péverka politiken pé det satt du tycker ar
r&ttvist och inkluderande.

+ Sdg ifran! Var tydlig med att du inte accepterar mobbning och
trakasserier.
« Var vanlig! Se det positiva i andra och visa empati.

« Engagera dig! Delta i arbetet med att genomféra FN:s klimat-
mal enligt Agenda 2030 och dela med dig av din kunskap och
dina &taganden till andra.

Mitbara mél inom fokusomréadet Miljo:

.

Co2-utslépp klimatavtryck fran transporter: flyg 22 ton
Andel kérda mil i tjdnsten som dr korda med fossilfritt brdnsle: 75%
Antal flygresor: 300 per dr. (2024 331).

Andel svanenmdrkta stédprodukter av vér totala férbrukning: >90%, samt total
forbrukning minskas med 5% jamfort med 2024. (2024: 98%).

Medarbetares upplevelse av att bli réttvist behandlad: >90%. (2024: 88%).
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Miljopolicy

HomeMaids mal dr att minimera negativ miljdpdverkan. Vi strévar efter aft standigt
forbdttra medarbetarnas kompetens genom fortbildning. Vi stéller krav pd leverantérer
och vdljer miljomarkta kemikalier och stddutrustning.

HOMEMAID SKA:

+ Oka kunskapen och héja medvetenheten kring miljéfragor inom féretaget, genom
aft kontinuerligt diskutera och véga in miljdaspekter i vara arbetsuppgifter.

« Utbilda medarbetare inom miljéfragor och informera om féretagets miljopolicy. Ta
tillvara medarbetarnas engagemang och medvetenhet for att arbeta hallbart for
milj®é och ménniskor.

+ Hdlla en p&gdende dialog med véra leverantérer angdende miljdaspekter, krav och
miljotankande.

« Vid upphandlingar vdlja den leverantdr som har bdst miljdarbete i det fall tva
offerter ar likvardiga.

+ Ha etft ndra samspel med kunder och évriga infressenter i miljofragor. Informera
kunder I6pande om stddning pd ett skonsamt sdtt.

« Vi rekommenderar vdra kontorsservicekunder att kdllsortera och &tervinna papper,
plast efc.

Arbeta med r&tt stddmaterial rétt doserade, och med ratt utrustning. I mikro-
fibermaterial arbetar vi mest med vatten. I de fall det &r nédvandigt att anvdnda
rengdringsmedel anvdnds uteslutande svanenmdrkta medel eller pd annat sétt
miljomarkta enligt EU-krav férutsatt aft kvalitén dr godtagbar.

I den man det gdr forsoéka vdlja stddprodukter, material och verktyg som ar
ndrproducerade.

Begrdnsa anvdndningen av plast sdsom den férekommer i plastpdsar mm for
engdngsbruk.

Minimera de negativa effekterna pd miljon frén vara transporter. Detta sker genom
effektiv logistik vilket minimerar resvégar. Samdkning planeras och i stérsta
méjliga utstrdckning anvands allménna kommunikationsmedel. For tjénsteresor
ska det mest klimatsmarta alternativet anvéndas dar det ar magjligt.

Kdllsortera avfall i enlighet med respektive kommuns kdllsorteringsprogram och
I&dmna papper, kartong, plast, glas, metall, it-toners och om majligt matavfall till
dtervinning.

Uppmana var personal att under arbetstid minska anvdndningen av engdngs-

produkter som inte kan dtervinnas, tex ej PET-mdrkta flaskor, engéngsmuggar till
kaffe, osv.

Miljdaspekter ska behandlas i samtliga policydokument ddr detta ar applicerbart.
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Miliémal

L. 2. 3. 4,

Vi ska minska total Vi ska enbart arbeta med miljo- Vi ska minska var tvéttmedels- Vi ska minska antalet flyg-

férbrukning av stad- godkd&nda kemikalier dar det ar foérbrukning till max 700 kg. resor jamfort med 2024 fill

produkter med 5% mojligt, vilket innebar att vi till 95% Andelen tvattmaskiner med max 300 st/Ar (frdn 331).

under 2025 jamfort ska miljdmarkning ska upp ftill 50%. Motsvarar ett max pd 22

med 2024. arbeta med Svanenmdrkta eller andra ton Co? i klimatavtryck.
miljdgodkdnda produkter.

6. 7. 8.

Vi ska 6ka den Vi ska vid vdra personalméten Samtliga anstdllda ska under
interna kontrollnivén ha en fast rutin ddr vi minst en dret ha genomgdtt

for hdllbarhet pd vara gdng per ar gdr igenom och en internutbildning i

kontor frdn 57% foljer upp att vart miljdarbete miljdhantering.

till 80%. efterlevs.

o) 10.

Vi ska erbjuda Vi ska sanka x
anstdllningar med sjukfranvaron frén 12,7%
stod i 3% och oka till 6% for all sjukfrénvaro,

fast anstallningar i bara korttidsfrénvaro
de fallen till 50%. 3,5%.
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Handlingsplan Miljo

Prioriterade aktiviteter for att uppna miljomalen

och efterleva miljopolicyn:

Vi ska senast en ménad
efter nyanstdlining
informerat personal om
féretagets miljérutiner.

6

Vi ska omfdrhandla
nuvarande bilpark for att
byta ut 10 bilar till el-
eller hybridbilar.

Vidareutbilda alla med-
arbetare inom miljé med
fokus pd att dosera rdtt,
samt folja upp forbrukning
av stddmaterial pd varje
kontor i ménatliga mdten
med ansvariga chefer.

Vi ska sdkerstalla korrekta
rutiner for kdllsortering pd
alla véra kontor.

3

Vi ska anvanda mera
Svanenmdrkta Microfiber
i vart arbete, for att
f& ned forbrukningen
av stadkem.

Vi skall stélla hdga
miljokrav pd vara
underleverantorer inkl.

hyresvdrdar och dokumen-

tera kraven med en tydlig
miljopolicy som en del av
vara samarbetsavtal.

Genom ordentliga
tvattrutiner och korrekt
dosering av tvattmedel

ska madlet om en minskad
férbrukning av tvattmedel
uppfyllas. Samt aft vi ska

tvatta endast ndr vi

beddmer att vi fyllt

trumman maximalt med

Tvartt.

Vi ska ha etablerade
samarbetspartnerfoér stéd
i alla véra regioner och
folja upp anstdlinings-
graden varje mdnad.

Vi ska vdlja digitala méten
om det &r mgjligt och valja
klimaftsmarta alternativ
om mojligt vid fjanste-
resor (t&g istdllet for flyg,
kollektivtrafik eller cykel
istallet for bil).

Vi ska informera vara
kunder om var klimat-
policy och ge dem mer
kunskap och tips om hur
de kan goéra klimatsmarta
val, genom hemsida och
hdllbarhetsrapport och i 2
utskick per dr.
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Strategi och styrning

For att styra och leda vart hdllbarhetsarbete har vi tydliga roller och en organisation
som d&r anpassad for uppdraget. Hallbarhetsfrdgorna dr hogt prioriterade i var
verksamhet sedan Idnge och s@vdl det sociala perspektivet, var pdverkan pd
samhdllet och miljé- och klimatfrdgorna ar integrerade i var verksamhet. Det dr
viktigt for oss att vara en bra arbetsplats for véra medarbetare, med schyssta
kollektivavtalade villkor och en bra foretagskultur och det dr viktigt att folja lagar
och rekommendationer fér en god arbetsmiljé sdvdl som att ha vita Iéner och
betala skatt enligt gdllande lagstiftning. Vi har nolltolerans mot alla typer av oetiska
beteenden och en tydlig policy for god affdrsetik.

VAr ledningsgrupp foljer regelbundet upp hdllbarhetsarbetet och rapporterar arligen
till styrelsen hur arbetet fortskrider. Foretagsledningen har det operativa ansvaret for
genomférande av handlingsplanen och foér att bolaget ska uppnd uppsatta mal. Alla
medarbetare i verksamheten dr delansvariga for att bidra till arbetet pd det sdtt som
kravs i varje position.

ORGANISATION

Vi organiserar vart arbete med tydliga roller, med delegerat ansvar till ledare pd vara
olika kontor och med samordning i foretagets ledningsgrupp. Alla medarbetare har
en tydlig rollbeskrivning som inkluderar ansvar, arbetsuppgifter och tydliga matbara
mal fér att sdkerstdlla en bra arbetsmiljé och en god balans mellan krav och resur-
ser. Vi har flera olika informations- och kommunikationskanaler fér att nd varandra,
bdde i fysiska moten och digitalt. Alla medarbetare har tillgang till information via en
digital plattform "We@HomeMaid”.

Ddr finns fill exempel:

» Personalhandbok » Policy mot krdnkande

- Arbetsmilishandbok sarbehandling och trakasserier

« Diskriminineringspolicy * Affdrsetikpolicy
+ Alkohol- och drogpolicy * Sdkerhetspolicy

« Likabehandlingspolicy * Visselbl&sarpolicy

» Jamstdlldhetsplan

ETIK, MANGFALD OCH DISKRIMINERING

Vi har en policy for etiskt arbetssdtt som definierar de hdga krav vi har ndr det gdller
att agera professionellt och etiskt korrekt i alla delar av var verksamhet. For ledande
befattningar har vi en uppférandekod (“code of conduct”) som beskriver ytterligare
krav pd just ledare inom verksamheten och hur vi arbetar for att félja upp att vi lever
enligt var standard.

VISSELBLASARFUNKTION

En viktig del for att sdkerstdlla att vi lever som vi lar &r att medarbetare och
kunder enkelt och 6ppet kan berdtta om hdndelser i verksamheten utan att riskera
negativa konsekvenser av det. P& var hemsida finns darfér en Visselbldsarfunktion
ddr béde medarbetare, kunder och andra intressenter kan anmdla anonymt om
man ser ndgot som man vill uppmdrksamma ledningen pd. Visselbl@sarfunktionen
hanteras med storsta sekretess och i enlighet med EU’s regler om visselbldsare, se
policy pd hemsidan. HomeMaid har ocksd interna policyer om hur diskriminering
fr&dn medarbetare, chefer eller kunder ska hanteras samt rutiner fér hur sddana
anmalningar hanteras.

RISKER OCH RISKHANTERING

Vi hanterar risker i verksamheten, proaktivt for att minimera dem pd& férhand samt
att har en plan for att kunna hantera eventuella risker om det odnskade intraffade.
Riskanalys och hantering av risker ligger pd ledningsgruppens ansvar, dven om
ocksd ledande befattningar pd de olika kontoren och naturligtvis dven évriga
medarbetare ar delaktiga i det operativa arbetet.
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RISK
Medarbetare: Hog/lag risk  Aktiviteter for riskhantering
Arbetsmiljo: hdlsa och sdkerhet Medel + Arbetsmiljopolicy
 Arbetsmiljorutiner och utbildningar for ledare och medarbetare
+ Systematiskt arbetsmiljdarbete i samverkan med medarbetare och skyddsombud
Kultur och beteenden Medel + Varderingsarbete i utbildningar och méten
+ Arliga mal- och utvecklingssamtal
« Uppfdljning av medarbetares och kunders upplevelse
» Ledarprogram: utbildning av tfrygga ledare som kan hantera eventuella
odnskade situationer som uppstdr i vardagen
Ofillracklig kompetensforsérjning Medel « Planering av rekrytering och kontinuerligt arbete pé alla kontor
« Samarbeten med lokala organisationer fér kompetensforsérjning med mdangfald
Diskriminering / trakasserier Medel * Policy mot diskriminering och trakasserier
+ Likabehandlingspolicy
Korruption, mutor Lag * Policy for affarsetik
» Visselbldsarfunktion
Miljo:
Kemikalie incident Lag + Grundutbildning for alla medarbetare i HomeMaid academy
+ Kvalitetskontroller for uppfdljining
Felaktiga stddprodukter som kan skada madnniska, Medel » Svanenmdrkta stddprodukter

material eller miljo

Felaktig hantering av kemikalier Medel + Utbildning i miljé och skonsamt arbetssatt via HomeMaid academy

Otillréicklig tillgang till el-bilsladdare vid kontor Lag « Dialog med hyresvardar vid kontor for 6kad tillgéng till laddstolpar
» Byfe av kontorslokaler vid behov

Varumdrke:

Oegentlig incident dar medarbetare eller féretaget blandats in. Lag + Kundenkdter och I6pande dialog

+ Medarbetarenkdater och I6pande dialog
 Krishanteringsplan. Krishanteringsgrupp med tydligt ansvar och resurser
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Vill du veta mer om vart
hallbarhetsarbete?

Lds mer pd& var hemsida homemaid.se eller kontakta oss via info@homemaid.se
eller telefon 035-161550.






